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RELATORIO SEMESTRAL SOBRE AS ATIVIDADES DE OUVIDORIA — 2° SEM/2025

Cotia, 12 de janeiro de 2026.
A/IC

Conselho de Administracao

Ref.: Relatério de Atividades e Procedimentos de Ouvidoria

Por meio do “Convénio de Prestacdo de Servigcos de Ouvidoria nos termos da resolugdo
CMN - Conselho Monetario Nacional — n° 4.860/20” junto a Federagcao Nacional das
Cooperativas de Crédito Urbano — Fenacred foram contratados os servigcos de ouvidoria
para os associados da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios da
Astrazeneca do Brasil — COOPAZ, considerado compativel com a natureza e a
complexidade dos produtos, atividades, processos e sistemas da instituicdo, sendo que a
Ouvidora é a Sra. Aline dos Santos Silva.

Pode ser acessado e utilizado nas seguintes modalidades:

a) por telefone: pelo numero de telefone 0800 042 0851 - segunda a sexta-feira 10:00
as 12:00 horas e das 14:00 as 16:00 horas;

b) pela Internet: através do canal digital via site da Fenacred: pela Internet: através da
plataforma digital no site da Fenacred: www.fenacred.com.br/ouvidoria, no qual o
publico-alvo pode registrar eletronicamente, on-line, suas sugestdes e reclamagdes
- a qualquer tempo, inclusive, finais de semana e feriados.

Conforme declaragao do Componente Organizacional de Ouvidoria emitida em 31/12/2025
pela Fenacred “Declaramos, para os devidos fins que, no 2° semestre 2025, data-base
31/12/2025 houve um™ registro de atendimento no componente organizacional de ouvidoria
pertinente a esta cooperativa, através dos canais disponibilizados pela FENACRED: 0800
042-0851 e https.//fenacred.com.br/ouvidoria/“.

Acrescentamos que por meio das consultas internas, ndo houve constatagbes de
reclamacdes e denuncias feitas diretamente no Sistema de Registro de Demandas do
Cidadao - RDR/SISCAP, canal disponibilizado pelo Banco Central do Brasil, indicadas por
meio das pesquisas periddicas analisadas pela CoopAZ.

O diretor responsavel e a ouvidora estdo devidamente cadastrados no Unicad.


http://www.fenacred.com.br/ouvidoria
https://fenacred.com.br/ouvidoria/
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Detalhamento da manifestacao:

Associada desligada da empresa mantenedora relatou, por meio do canal de ouvidoria,
dificuldades de acesso ao site e aos canais de atendimento da CoopAZ, o que impediu a
consulta ao saldo de capital e a situacdo do resgate. Solicitou retorno com urgéncia.
A CoopAZ respondeu a manifestacdo dentro do prazo estabelecido, informando que a
devolugao do saldo de capital foi realizada no mesmo dia, conforme comprovante enviado
a solicitante, além de encaminhar o extrato de capital para conferéncia. Foi reforgcada a
disponibilidade para eventuais esclarecimentos adicionais.

+

Rita Moraes (127jan—2026 16:03:59 GMT-3)

Rita de Cassia Teles Ledao Moraes
Diretora Responsavel pela Ouvidoria


https://eu2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAowEJ-rkcy7JQ0vyYwLNrVl1hCwfET0eI
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RELATORIO SEMESTRAL SOBRE AS ATIVIDADES DO CANAL DE DENUNCIAS -
2° SEM/2025
Cotia, 12 de janeiro de 2026.
A/IC

Conselho de Administracao
Ref.: Relatério de Atividades do Canal de Dentincias

Por meio do “Relatério do Componente Organizacional do Canal de Comunicagdo de
Indicios de llicitudes” referente ao 2° semestre de 2025, recebido da Federagao Nacional
das Cooperativas de Crédito Urbano — Fenacred conforme previsto na resolugdgo CMN -
Conselho Monetario Nacional — n°® 4.859/20

Conforme documento emitido pela Fenacred emitido em 31/12/2025: “Considerando o
disposto na Resolu¢cdo CMN N° 4.859/2020, declaramos, para os devidos fins, que no 20
semestre de 2025, data base: 31/12/2025, ndo houve registro da comunicagéo de indicios
de ilicitude referente a esta cooperativa”.

Y

Rita Moraes (12—jan—i026 16:03:59 GMT-3)

Rita de Cassia Teles Leao Moraes
Diretora Geral
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